
Galaxy	A55	(5G)	kampagne	

NÅR	 DU	 KØBER	 Galaxy	 A55	 (5G)	 I	 KAMPAGNEPERIODEN,	 MODTAGER	 DU	 Buds2	 (SM-
R177NZKAEUB),	(Vejledende	pris	DKK	1.199)	MED	I	KØBET*.	

Gælder	 ved	 køb	 af	Galaxy	 A55	 (5G)	 (SM-A556),	 vejledende	 pris	 fra	 DKK	 3.699-3.999,	 (gælder	 kun	
produkter,	som	købes	og	akHveres	i	Sverige,	Norge,	Finland	og	Danmark).		

Gælder	for	køb	hos	udvalgte	forhandlere**	i	Sverige,	Norge,	Danmark	og	Finland	fra	2024-03-29	Hl		
2024-04-14.	Det	er	kun	muligt	at	gøre	brug	af	muligheden	én	(1)	gang	pr.	enhed,	der	opfylder	kravene	
og	 kan	 ikke	 kombineres	 med	 øvrige	 kampagner.	 For	 at	 gøre	 brug	 af	 muligheden	 skal	 der	 ske	
registrering	senest	2024-05-24.	

Følg	nedenstående	trin	for	at	få	din	Buds2	(SM-R177NZKAEUB).:		 	

1. Registrer	en	Samsung-konto***	senest	2024-05-24.	
2. Åbn	Samsung	Members-appen	på	din	Galaxy	A55	(5G)	2024-05-24	senest	den	2024-05-24.	Gå	

Hl	"Udforsk",	og	klik	på	"Fordele"	øverst	Hl	venstre	i	appen,	og	vælg	den	aktuelle	kampagne.	
Bemærk,	at	det	kan	tage	op	Hl	fem	(5)	hverdage,	før	muligheden	vises	i	appen.	

3. Tryk	på	knappen	"Udnyt	muligheden"	for	at	komme	Hl	registreringssiden,	hvor	du	kan	deltage	
i	 kampagnen	 ved	 at	 uploade	 din	 kvi]ering	 og	 indtaste	 det	 fulde	 navn,	 e-mailadresse,	
leveringsadresse	og	serienummer	på	telefonen.	Bemærk,	at	håndteringen	af	registrering	og	
fremsendelse	af	Hllægsproduktet	håndteres	af	en	tredjepartsleverandør,	Aditro	LogisHcs	AB.	

4. Når	registreringen	er	afslu]et,	modtager	du	en	bekræ`elses-e-mail	Hl	den	e-mailadresse,	der	
er	Hlkny]et	din	Samsung	Account.		

5. Oplysningerne	gennemgås	dere`er	manuelt	af	Aditro	LogisHcs	AB.	E`er	godkendt	registrering	
sendes	 kampagneproduktet	 af	 Aditro	 LogisHcs	 AB	 inden	 for	 ca.	 40	 dage,	 eksklusive	
weekender	 og	 feriedage,	 Hl	 den	 angivne	 adresse.	 Bemærk	 venligst,	 at	 hvis	 produktet	 er	
midlerHdigt	 udsolgt,	 kan	 produktet	 blive	 sendt	 senere	 end	 de	 40	 dage.	 I	 Hlfælde	 af	 at	 det	
ekstra	produkt	er	udsolgt	har	Samsung	ret	Hl	at	Hlbyde	et	Hlsvarende	produkt	af	Hlsvarende	
værdi	 i	 stedet.	 Kun	 levering	 inden	 for	 Norden	 og	muligheden	 er	 kun	 gyldig	 i	 den	 angivne	
kampagneperiode.		Vi	beder	dig	om	at	være	opmærksomme	på	den	meddelelse,	der	kommer	
via	e-mail	eller	SMS	vedrørende	postordren.		Hvis	det	ekstra	produkt	er	blevet	sendt	retur	Hl	
Samsung,	 fordi	 produktet	 ikke	 er	 blevet	 afentet,	 kan	 Samsung	 alene	 sende	 det	 ekstra	
produkt	maksimalt	én	(1)	gang	igen	og	inden	for	kampagneperioden.	

6. Det	 er	 kun	 muligt	 at	 gøre	 brug	 af	 muligheden	 én	 (1)	 gang	 pr.	 enhed,	 der	 opfylder	
kampagnekravene.	

7. Hvis	du	har	spørgsmål	vedrørende	kampagnen,	bedes	du	kontakte	Samsungs	kundesupport	
på	70	14	01	21	eller	besøge	www.samsung.com/dk/support/contact/.	

*Denne	mulighed	gælder	kun	for	køb	af	Galaxy	A55	(5G)	i	kampagneperioden	2024-03-29	Hl	
2024-04-14	og	kræver	registrering	senest	2024-05-24.	Levering	kan	kun	ske	inden	for	Danmark,	og	
muligheden	gælder	i	den	angivne	periode.	

**	Tilbuddet	gælder	hos	følgende	forhandlere:	
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***Opret	en	Samsung	Account	ved	at	gå	Hl	"IndsHllinger"→"KonH	og	sikkerhedskopi."	 	→	"KonH"	→	
"Tilføj	 konto".	 Hvis	 du	 allerede	 har	 en	 Samsung	 Account,	 kan	 du	 logge	 ind	 direkte	med	 den.	 Der	
gælder	særlige	vilkår	og	beHngelser	for	Samsung	Account.	

I	 overensstemmelse	 med	 gældende	 databesky]elseslovgivning	 sle]er	 Samsung	 alle	
personoplysninger	ved	udgangen	af	den	almindelige	kampagneperiode.	Det	er	således	ikke	muligt	at	
e`erregistrere	ordrer,	når	registreringsperioden	er	udløbet.	

Muligheden	kan	ikke	kombineres	med	andre	kampagner,	og	det	er	kun	muligt	at	udny]e	muligheden	
én	(1)	gang	pr.	gyldig	enhed,	der	opfylder	kravene	Hlkny]et	kampagnen.	Kampagnen	gælder	kun	for	
forbrugere	(f.eks.	ikke	detailhandlere).	

Samsung	behandler	personoplysninger	i	forbindelse	med	kampagnen.	Du	kan	finde	flere	oplysninger	i	
Samsungs	privatlivspoliHk	 for	denne	kampagne,	 som	er	Hlgængelig	her	h]ps://www.samsung.com/
dk/estore/privacy-policy.	

GENERELLE	VILKÅR	OG	BETINGELSER	 	
	
Deltagerne	 accepterer	 og	 forpligter	 sig	 Hl	 at	 overholde	 disse	 vilkår	 og	 beHngelser.	 Eventuelle	
oplysninger	eller	instrukHoner	udgivet	af	Samsung	om	kampagnen	på	h]ps://www.samsung.com/dk/
offer/	udgør	i	relevant	omfang	en	del	af	disse	vilkår	og	beHngelser.	

1.	 Promotor	 er	 Samsung	 Electronics	 Nordic	 AB,	 Torshamnsgatan	 48,	 Box	 1235,	 SE	 -	 164	 40	 Kista,	
Sverige	("Promotor"	eller	"Samsung").	

2.	 Denne	 kampagne	 omfa]er	 ikke	 produkter,	 der	 er	 købt	 på	 aukHonshjemmesider	 eller	 via	 privat	
videresalg,	men	kun	udvalgte	forhandlere.	

3.	Kampagnen	gælder	kun	for	forbrugere	(f.eks.	ikke	virksomheder	eller	detailhandlere).	

4.	 Alle	 anmodninger	 med	 fuldt	 udfyldte	 oplysninger	 (herunder	 dit	 fulde	 navn,	 e-mailadresse,	
kvi]ering/faktura	 og	 serienummer)	 skal	 være	 modtaget	 af	 os	 senest	 på	 ovennævnte	 slutdato.	
Anmodninger,	 der	 modtages	 e`er	 denne	 dato	 anses	 for	 ikke	 at	 være	 bereogede	 Hl	 at	 udny]e	
muligheden.	Ufuldstændigt	udfyldte	oplysninger	(dvs.	i	Hlfælde,	hvor	ikke	alle	oplysninger,	der	kræves	
i	instrukHonerne,	er	blevet	indsendt)	og	beskadigede	anmodninger	(herunder	kvi]eringer/fakturaer,	
der	 er	 uklare	 og	 ikke	 kan	 læses)	 og	 anmodninger,	 der	 ikke	 opfylder	 beHngelserne	 for	 kampagnen,	
betragtes	 som	 ugyldige.	 Deltageren	 vil	 blive	 informeret	 via	 registreringssiden,	 e-mail	 eller	 telefon,	
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hvis	anmodningen	er	ufuldstændigt	eller	ugyldigt.	Samsung	er	ikke	ansvarlig	for	tab,	forsinkelse	eller	
korrupte	data,	der	opstår	 i	 forbindelse	med	kommunikaHon	eller	overførslen	af	anmodningen.	Hvis	
deltageren	ikke	har	modtaget	bekræ`else	sendt	Hl	dem	inden	for	72	Hmer	eller	det	udvalgte	produkt	
sendt	 Hl	 sig	 e`er	 40	 hverdage	 e`er	 Hlmelding,	 skal	 deltageren	 opre]e	 en	 sag	 på	 	 h]p://
support.aditro-kampanj.se	senest	den	2024-06-23.		

Sager,	der	er	registreret	e`er	denne	slutdato,	vil	 ikke	kunne	håndteres	af	Aditro	eller	være	gyldige	i	
kampagnen.	Aditro	 LogisHcs	AB	vil	 derfor	 ikke	 foretage	 forsendelser	Hl	 forbrugere,	der	har	et	 krav,	
hvor	sagen	blev	opre]et	e`er	den	2024-06-23.			

5.	Samsung	forbeholder	sig	re]en	Hl	e`er	eget	skøn	at	diskvalificere	anmodninger,	som	Samsung	ikke	
anser	 for	at	overholde	disse	vilkår	og	beHngelser.	Samsung	er	 ikke	 forpligtet	Hl	at	offentliggøre	det	
valgte	 Hllægsprodukt	 i	 Hlfælde	 af	 ugyldige	 anmodninger	 herom.	 Samsung	 har	 ret	 Hl,	 hvis	 det	 er	
nødvendigt	 at	 tage	 rimelige	 skridt	 Hl	 at	 besky]e	 sig	 mod	 svigagHge	 eller	 ugyldige	 anmodninger,	
herunder,	men	 ikke	begrænset	Hl,	at	anmode	om	yderligere	bekræ`else	vedrørende	 idenHteten	og	
andre	relevante	oplysninger	vedrørende	en	deltager.	Samsung	har	ret	Hl	at	kræve	Hlbagelevering	af	
det	 valgte	 Hllægsprodukt	 Hlbage	 inden	 for	 30	 dage	 e`er	 deltagerens	 returnering	 af	 det	 købte	
hovedprodukt.	

6.	 Dansk	 lovgivning	 gælder	 for	 kampagnen	 i	 forhold	 Hl	 danske	 forbrugere.	 Tvister,	 der	 opstår	 som	
følge	af	disse	vilkår	og	beHngelser	er	underlagt	domstolene	i	Danmark.	Deltagerne	kan	også	anmode	
Center	for	Klageløsning	og	Forbrugerklagenævnet	om	at	få	en	tvist	behandlet	i	det	omfang,	at	de	har	
kompetence	herHl	via	adressen	er	Toldboden	2,	8800	Viborg	og	hjemmesiden	www.naevneneshus.dk	
Europa-Kommissionen	 Hlbyder	 også	 en	 online	 tvistbilæggelse,	 specielt	 for	 forbrugere,	 der	 bor	 i	 et	
andet	EU-land,	som	vist	i	følgende	link	h]p://ec.europa.eu/consumers/odr.	

7.	 Samsung	 er	 ikke	 ansvarlig	 for	 aprydelse	 af	 kampagnen	 på	 grund	 af	 force	 majeure	 eller	 andre	
faktorer	uden	for	Samsungs	kontrol.	

8.	 Samsung	 forbeholder	 sig	 re]en	 Hl	 inden	 for	 rimelige	 grænser	 og	 i	 overensstemmelse	 med	
gældende	 lovgivning	 og	 praksis	 at	 ændre	 vilkårene	 for	 kampagnen.	 Sådanne	 ændringer	 vil	 blive	
meddelt	dig,	hvore`er	du	har	ret	Hl	at	gøre	indsigelser	mod	eventuelle	ændringer	Hl	skade	for	dig	i	
forhold	Hl	de	vilkår,	du	allerede	har	accepteret.		

9.	Samsung	er	ikke	ansvarlig	for	og	kan	ikke	holdes	erstatningsansvarlig	for	(a)	anmodninger,	som	er	
gået	 tabt	på	grund	af	overførselsfejl	og	andre	 faktorer	uden	 for	Samsung	 's	kontrol;	 (b)	 forsinkede,	
bortkomne,	 fejlsendte	 eller	 beskadigede	 overførsler	 af	 anmodninger;	 c)	 computer-	 eller	
kommunikaHonsfejl	i	forbindelse	med	fejl	eller	nedbrud	(d)	aprydelser,	tab	eller	skader	forårsaget	af	
begivenheder	 uden	 for	 Promoters	 kontrol;	 eller	 (e)	 tryk	 -	 eller	 typografiske	 fejl	 i	materialer,	 der	 er	
kny]et	Hl	kampagnen.	

BeskySelse	af	personoplysninger	og	databeskySelse	

10.	For	at	beny]e	dig	af	kampagnen,	er	Samsung	nødt	Hl	at	behandle	visse	af	personoplysninger,	som	
du	derfor	skal	give	Hl	Samsung.	De]e	er	beskrevet	på	h]ps://www.samsung.com/dk/estore/privacy-
policy.	Disse	personoplysninger	indsamles	og	behandles	af	Samsung	med	henblik	på	administraHon	af	
kampagnen.	Samsung	Electronics	Nordic	AB,	org.	Nr.	556445-4345,	Box	1235,	164	40	Kista,	Sverige,	er	
dataansvarlig	 for	 deltagernes	 personoplysninger.	 Håndtering	 af	 registreringer	 og	 udsendelse	 af	
kampagneprodukter	 udføres	 af	 vores	 samarbejdspartner	 og	 tredjepartsleverandør,	 Aditro	 LogisHcs	

http://support.aditro-kampanj.se
http://support.aditro-kampanj.se
http://ec.europa.eu/consumers/odr


AB,	 et	 svensk	 akHeselskab	med	 organisaHonsnummer	 556441-4273	 og	 adresse	 Uppfinnarvägen	 4,	
195	61	Arlandastad,	som	databehandler.	Bemærk,	at	den	forhandler,	som	du	har	købt	dit	Samsung-
produkt	 hos,	 betragtes	 som	 selvstændig	 dataansvarlig	 for	 sin	 behandling	 af	 personoplysninger	 i	
forbindelse	 med	 købet.	 Det	 vil	 være	 denne	 forhandlers	 gældende	 privatlivspoliHk,	 der	 finder	
anvendelse	med	hensyn	Hl	 forhandlerens	behandling	af	dine	personoplysninger.	Samsung	anvender	
gældende	databesky]elseslovgivning	for	behandlingen	af	dine	personoplysninger.	Du	har	ret	Hl	at	(i)	
modtage	oplysninger	 om	 vores	 behandling	 af	 dine	 personoplysninger	 og	 om	de	personoplysninger	
om	dig,	som	Samsung	behandler,	(ii)	få	ukorrekte	personoplysninger	re]et,	(iii)	gøre	indsigelse	mod	
eller	 anmode	 om	 begrænsning	 af	 vores	 behandling	 af	 dine	 personoplysninger	 og	 (iv)	 anmode	 om	
adgang	Hl,	ternelse	eller	flytning	(såkaldt	dataportabilitet)	af	dine	personoplysninger.	Hvis	du	ønsker	
at	 udøve	 dine	 reogheder,	 der	 er	 nævnt	 ovenfor,	 eller	 hvis	 du	 har	 spørgsmål	 om,	 hvordan	 vi	
behandler	dine	personoplysninger,	kan	du	kontakte	os	via	vores	dedikerede	GDPR	online	portal	 	på	
h]ps://www.samsung.com/dk/request-desk/	 eller	 på	 dataprotecHon.sena@samsung.com.	 Du	 kan	
indgive	 en	 klage	 Hl	 den	 relevante	 myndighed,	 hvis	 du	 mener,	 at	 vores	 behandling	 af	 dine	
personoplysninger	 er	 i	 strid	 med	 gældende	 lovgivning.	 Kontaktoplysninger	 for	 alle	 EU/EØS-
myndigheder	kan	findes	her.	
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